ОСНОВНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В СФЕРЕ ТОРГОВЛИ
И ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В 2026 ГОДУ

	
	
	К чему готовиться

С 1 февраля:
- смягчаются положения о потребительском штрафе и неустойке >>>
- расширяется перечень отдельных видов технической реабилитации, подлежащих обязательной маркировке >>>

Последние изменения

С 13 января вводятся дополнительные основания для отказа импортерам упакованной воды, парфюмерии, шин, обуви во вводе продукции в оборот >>>
С 4 января изменены нормы о компенсации за нарушение исключительного права >>>
С 1 января по 31 декабря установлены новые минимальные цены на табачную и никотинсодержащую продукцию >>>
С 1 января:
- применяется новый перечень ПО для обязательной предустановки на смартфоны и другие гаджеты >>>
- увеличены минимальные цены на крепкий алкоголь >>>
	



С 1 декабря 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированных строительных материалов
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	Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 820
	



Сведения направляются как при розничной продаже, так и в иных случаях вывода из оборота.

С 1 октября 2026 года начнут действовать Закон о платформенной экономике и сопутствующие изменения

	
	[image: ]
	Федеральный закон от 31.07.2025 N 289-ФЗ
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	Федеральный закон от 31.07.2025 N 290-ФЗ
	



Операторам посреднических цифровых платформ (маркетплейсов и др.), их партнерам, а также владельцам пунктов выдачи заказов нужно будет соблюдать много новых правил. Они затронут договорные отношения, рассмотрение споров, взаимодействие с потребителями и т.д.
Подробности в обзоре.

С 1 октября 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированных консервов
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	Постановление Правительства РФ от 27.05.2024 N 677
	



Сведения направляются как при розничной продаже, так и в иных случаях вывода из оборота.

С 1 сентября 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированных детских товаров
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	Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 819
	



Немаркированные остатки продукции можно продавать или промаркировать по 31 августа 2026 года.

С 1 сентября 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированной бакалейной продукции
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	Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1682
	



Исключение - растворимые завариваемые напитки, для них срок наступает 1 июня 2027 года.

С 1 сентября 2026 года вводится универсальный QR-код для оплаты товаров, работ и услуг
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	Федеральный закон от 23.07.2025 N 248-ФЗ
	



Кредитные организации предоставят клиентам цифровые реквизиты перевода или ссылку на них только через универсальный платежный код. Продавцам кредитные организации дадут возможность отображать код на кассах, в терминалах и т.п.

С 1 сентября 2026 года нельзя продавать в розницу табачную и никотинсодержащую продукцию на остановках общественного транспорта
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	Федеральный закон от 29.12.2025 N 551-ФЗ
	



Запрет касается также кальянов и устройств для потребления никотинсодержащей продукции.
Исключение - случай, когда торговый объект является единственным местом продажи такой продукции в населенном пункте.

С 1 сентября 2026 года действует новый срок выдачи розничной лицензии на продажу алкоголя
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	Федеральный закон от 28.12.2025 N 509-ФЗ
	



Решение о выдаче лицензии на розничную продажу алкоголя, в т.ч. в общепите, примут в течение 15 рабочих дней с даты регистрации документов. Если понадобится дополнительная экспертиза, срок продлят максимум на 25 рабочих дней. Закрепят список таких случаев.
Сейчас решение принимается в течение 30 календарных дней с указанной даты. Срок может быть продлен максимум на столько же дней для проведения дополнительной экспертизы. При этом случаи, когда она нужна, не перечислены.
Подавать бумажные документы запретят. Исключение - ситуации, когда торговый объект или заведение общепита находится в населенном пункте из перечня не подключенных к интернету (https://dom.gosuslugi.ru/#!/places/without/internet).

С 1 июля 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированной косметической продукции и товаров бытовой химии, гигиенических товаров
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	Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1681
	



Сведения направляются как при розничной продаже, так и в иных случаях вывода из оборота.

С 1 июля 2026 года заработает техрегламент ЕАЭС о безопасности алкоголя
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	Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 26.09.2025 N 85
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	Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 05.12.2018 N 98
	



Регламент определяет, как производить, реализовывать, утилизировать, маркировать и упаковывать алкогольную продукцию.

С 1 апреля 2026 года вводится в действие регулирование потребительской рассрочки
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	Федеральный закон от 31.07.2025 N 283-ФЗ
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	Федеральный закон от 31.07.2025 N 284-ФЗ
	



По общему правилу продавцам и исполнителям нельзя устанавливать для потребителей разные цены на товары, работы или услуги одного вида в зависимости, в частности, от того, осуществляется ли оплата одним платежом или в рассрочку.
Предоставлять сервис рассрочки могут только его операторы. Это банки, МФО и другие компании из реестра ЦБ РФ.
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	См. также: готовое решение "Как стать оператором сервиса рассрочки с 1 апреля 2026 г."
	



С 1 апреля 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированных смазочных материалов и специальных автомобильных жидкостей
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	Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1683
	



Сведения направляются как при розничной продаже, так и в иных случаях вывода из оборота, а также при обороте продукции.

31 марта 2026 года истекает срок маркировки остатков смазочных материалов и жидкостей
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	Постановление Правительства РФ от 25.12.2025 N 2136
	



Правило касается остатков смазочных материалов и жидкостей, которые не были реализованы по состоянию на 1 декабря 2025 года.

Не позднее 31 марта 2026 года участникам оборота маркированной продукции нужно направить ряд сведений о себе в "Честный знак"
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	Постановление Правительства РФ от 29.12.2025 N 2192
	



В систему "Честный знак" нужно направить:
- код причины постановки на учет по месту осуществления деятельности (не указывается для ИП);
- глобальный уникальный идентификатор адресного объекта (места осуществления деятельности) в федеральной информационной адресной системе.
Требование касается производителей:
- фототоваров;
- товаров легпрома;
- молочной продукции;
- парфюмерно-косметической и дезинфицирующей продукции;
- БАДов;
- безалкогольных напитков, безалкогольного пива;
- икры;
- велосипедов и велосипедных рам;
- кормов для животных;
- консервов;
- растительных масел и масложировой продукции.
Это же требование распространяется на участников оборота табачной и никотинсодержащей продукции.

С 1 марта 2026 года заработает новая мера против навязывания потребителям платных цифровых подписок
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	Федеральный закон от 15.10.2025 N 376-ФЗ
	



Запрещено списывать периодические платежи с банковского счета потребителя в случае, когда он предоставил реквизиты, но потом отказался использовать их при расчетах за услуги по абонентскому договору. То же касается данных об электронных средствах платежа. Речь идет о плате за цифровые подписки на музыкальные платформы, видеосервисы и др.
Исполнитель обязан обеспечить прием отказа потребителя, в том числе в электронной форме.

С 1 марта 2026 года запрещено заказывать исследования товарных рынков у ряда компаний
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	Федеральный закон от 31.07.2025 N 351-ФЗ
	



По общему правилу отечественные компании с долей иностранного участия более 20% не могут оказывать услуги по обработке или анализу данных о структуре товарных рынков в РФ. Запрет касается, в частности, и зарубежных юрлиц. Сделка с таким контрагентом ничтожна.
Среди исключений - случаи, когда исследование проводят по заказу организаций, которые находятся в ведении госорганов.
Данные о структуре товарных рынков - это сведения:
- об уровне спроса и предложения;
- условиях обращения товаров. Сюда входят данные о ценах, объемах производства, импорта (экспорта) и продаж, обобщенная информация о потребителях и т.д.

С 1 марта 2026 года признаются недействительными ряд условий поставки продуктов в торговые сети
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	Федеральный закон от 23.05.2025 N 120-ФЗ
	



Речь идет об условии об ответственности за полную или частичную непоставку продовольствия в количестве более согласованного сторонами.

С 1 марта 2026 года стартует внедрение цифровой маркировки смартфонов, ноутбуков и другой радиоэлектронной продукции
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	Постановление Правительства РФ от 28.11.2025 N 1954
	



С этой даты начинается обязательная регистрация участников оборота такой продукции в системе "Честный знак" в течение 7 дней с начала деятельности (30 дней для отдельных территорий).
С 1 мая 2026 года производители и импортеры обязаны наносить маркировку и подавать сведения о маркировке и вводе в оборот в "Честный знак", с 1 декабря 2026 года - передавать сведения об обороте.
Немаркированные остатки можно продавать или промаркировать по 30 ноября 2026 года.

С 1 марта 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже отдельных видов маркированных безалкогольных напитков
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	Постановление Правительства РФ от 31.05.2023 N 887
	



Требование касается напитков в стеклянной, полимерной упаковке и банках, напитков в иных видах упаковок.

С 1 марта 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о розничной продаже маркированной продукции для питания спортсменов
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	Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 811
	



Сведения направляются как при розничной продаже, так и в иных случаях вывода из оборота.

С 1 марта 2026 года больше БАД подпадут под маркировку для системы "Честный знак"
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	Постановление Правительства РФ от 28.11.2025 N 1953
	



С указанной даты нужно маркировать товары, соответствующие кодам 10.41.12, 20.14.64 ОКПД 2 и ряду кодов ТН ВЭД, и передавать сведения об их вводе в оборот, обороте и выводе из него.
Немаркированные остатки можно продавать или промаркировать по 31 августа 2027 года.

С 1 марта 2026 года расширяется перечень ветеринарных лекарств, подлежащих маркировке для системы "Честный знак"
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	Постановление Правительства РФ от 20.11.2025 N 1845
	



В перечень вошли инсектициды и культуры микроорганизмов (кроме дрожжей). Производители и импортеры должны начать маркировать их, а розничные продавцы - направлять сведения о выводе из оборота маркированных товаров.

Не позднее 1 марта 2026 года нужно нанести маркировку на отдельные виды товаров легпрома
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	Постановление Правительства РФ от 31.12.2019 N 1956
	



Речь идет о немаркированных остатках детской одежды, маек, перчаток, галстуков, головных уборов и ряда других товаров, обязательная маркировка которых была введена с 1 марта 2025 года.

С 1 марта 2026 года маркировка спецодежды охватит больше изделий
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	Постановление Правительства РФ от 25.12.2025 N 2129
	



В систему "Честный знак" нужно направлять сведения о маркировке производственной и профессиональной одежды с подходящими кодами ТН ВЭД ЕАЭС и ОКПД 2, а также о вводе ее в оборот, обороте и выводе из него.
Немаркированные остатки можно продавать по 31 июля 2026 года, а промаркировать - по 30 ноября 2026 года.

С 1 марта 2026 года расширят перечень оснований для невнесения в систему "Честный знак" данных о табачной и никотинсодержащей продукции
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	Постановление Правительства РФ от 20.11.2025 N 1848
	



Оператор системы мониторинга перестанет принимать документы на отдельные виды табачной продукции (кальянный, жевательный табак и др.) или вносить о них сведения в систему в следующих случаях:
- в документах на продажу указана цена ниже минимальной, устанавливаемой Минсельхозом;
- в системе отсутствуют данные для определения минимальной цены на такие товары.

С 1 марта 2026 года в системе "Честный знак" ужесточается контроль за сведениями об участниках оборота, за наличием и актуальностью разрешительных документов на отдельные виды товаров
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	Постановление Правительства РФ от 29.12.2025 N 2192
	



Требование затрагивает участников оборота:
- фототоваров;
- товаров легпрома;
- молочной продукции;
- парфюмерно-косметической и дезинфицирующей продукции;
- БАДов;
- безалкогольных напитков, безалкогольного пива;
- икры;
- велосипедов и велосипедных рам;
- кормов для животных;
- консервов;
- растительных масел и масложировой продукции;
- табачной и никотинсодержащей продукции.
В частности, в регистрации товара в системе "Честный знак" откажут, если указанных в заявлении разрешительных документов нет в реестре, они (по данным реестра) аннулированы или признаны недействительными, информация о товаре не соответствует информации в разрешительном документе.
В регистрации самого участника оборота в системе откажут по таким причинам:
- участник не уведомил о начале ведения бизнеса (касается отдельных видов деятельности);
- информация, указанная для регистрации в системе, противоречит сведениям в уведомлении о начале ведения бизнеса.

С 1 марта 2026 года установлена внесудебная блокировка сайтов с информацией о дистанционной продаже табака
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	Федеральный закон от 29.12.2025 N 569-ФЗ
	



Правило касается информации, содержащей в обход законодательного запрета предложения о розничной продаже дистанционным способом табачной, никотинсодержащей продукции, кальянов, устройств для потребления никотинсодержащей продукции.

[bookmark: P233]С 1 февраля 2026 года смягчаются положения о потребительском штрафе и неустойке
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	Федеральный закон от 28.12.2025 N 500-ФЗ
	



Штраф не взыщут, если:
- обязательство нарушили из-за непоставки товаров контрагентом продавца. Исключение - случаи, когда выбор контрагента был сделан недобросовестно или неразумно;
- потребитель сам виноват в отказе, например, из-за уклонения от совершения действий, предусмотренных законом;
- заключили медиативное соглашение.
До вступления в силу решения суда о взыскании штрафа нельзя уступать право его требования тому, кто не является потребителем Эта сделка будет ничтожной.
По общему правилу неустойку (пени) за просрочку выполнения требований потребителя ограничили суммой, которую тот уплатил по договору купли-продажи товара. При этом суд вправе уменьшить санкцию, если она несоразмерна последствиям нарушения.
При возврате некачественного технически сложного товара и расчете суммы его удорожания учтут в том числе степень износа и год выпуска аналогичного товара. Исключение - случаи, когда потребителя умышленно ввели в заблуждение насчет технических и эксплуатационных характеристиках, степени износа и годе выпуска, из-за чего приобретенный товар существенно отличается от описанного в договоре.

[bookmark: P245]С 1 февраля 2026 года расширяется перечень отдельных видов технической реабилитации, подлежащих обязательной маркировке
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	Постановление Правительства РФ от 21.11.2025 N 1855
	



Требование распространяется на спецсредства, используемые при нарушениях функций выделения. С указанной даты нужно предоставлять данные о вводе в оборот, обороте, выводе из оборота. Немаркированные остатки можно реализовать до 28 февраля 2027 года.

[bookmark: P251]С 13 января 2026 года вводятся дополнительные основания для отказа импортерам упакованной воды, парфюмерии, шин, обуви во вводе продукции в оборот
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	Постановление Правительства РФ от 31.05.2021 N 841
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	Постановление Правительства РФ от 31.12.2019 N 1958
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	Постановление Правительства РФ от 05.07.2019 N 860
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	Постановление Правительства РФ от 31.12.2019 N 1957
	



Такими основаниями являются следующие:
- сведения о разрешительных документах на товар, внесенные в таможенную декларацию, не были указаны при регистрации товара в "Честном знаке";
- в реестре сертификатов и деклараций есть информация о недействительности сведений о разрешительных документах, внесенных в таможенную декларацию.

[bookmark: P262]С 4 января 2026 года изменены нормы о компенсации за нарушение исключительного права
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	Федеральный закон от 07.07.2025 N 214-ФЗ
	



Нормы о компенсации выделили в отдельную статью ГК РФ. В частности, максимальный размер компенсации в твердой сумме за незаконное использование товарного знака увеличен вдвое - до 10 млн руб. включительно.

[bookmark: P268]С 1 января по 31 декабря 2026 года установлены новые минимальные цены на табачную и никотинсодержащую продукцию
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	Информационное сообщение Минсельхоза России
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	Информационное сообщение Минсельхоза России
	



Так, единая минимальная цена табачной продукции составляет 153 руб., минимальная цена 1 мл жидкости для электронных сигарет в порционной упаковке - 90 руб. Минимальная цена на никотинсодержащую продукцию, не указанную в документе, определяется в размере 10 тыс. руб. за единицу потребительской упаковки.

[bookmark: P275]С 1 января 2026 года применяется новый перечень ПО для обязательной предустановки на смартфоны и другие гаджеты
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	Распоряжение Правительства РФ от 19.08.2025 N 2241-р
	



При покупке смартфонов и планшетов с системой HarmonyOS на них уже должны быть "Почта@Mail.ru", "Дзен", "ВКонтакте" и ряд других программ. На телевизоры должны предустанавливать "ЛАЙМ HD TV".

[bookmark: P281]С 1 января 2026 года увеличены минимальные цены на крепкий алкоголь
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	Приказ Минфина России от 18.12.2025 N 181н
	



Минфин обновил минимумы цен для розничной продажи и закупок алкоголя крепостью свыше 28%.
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ОСНОВНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В СФЕРЕ  ТОРГОВЛИ   И ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В 2026 ГОДУ    

  К чему готовиться     С  1 февраля :   -   смягчаются положения о потребительском штрафе и неустойке  >>>   -   расширяется перечень отдельных видов технической реабилитации,  подлежащих обязательной маркировке  >>>     Последние изменения     С  13 января   вводятся дополнительные основания для отказа импортерам  упакованной воды, парфюмерии, шин, обуви во вводе продукции в оборот  >>>   С  4 января   изменены нормы о компенсации за нарушение исключительного  права  >>>   С  1 января по 31 декабря   установлены новые минимальные цены на  табачную и никотинсодержащую продукцию  >>>   С  1 января:   -   применяется новый перечень ПО для обязательной предустановки на  смартфоны и другие гаджеты  >>>   -   увеличены минимальные цены на крепкий алкоголь  >>>   

  С 1 декабря 2026 года нужно направлять в "Честный знак" сведения о  розничной продаже маркированных строительных материалов    

  Постановление   Правительства РФ от 31.05.2025 N 820   

  Сведения направляются как при розничной продаже, так и в  иных случаях   вывода из оборота.     С 1 октября 2026 года начнут действовать Закон о платформенной  экономике и сопутствующие изменения    

  Федеральный  закон   от 31.07.2025 N 289 - ФЗ   

  Федеральный  закон   от 31.07.2025 N 290 - ФЗ   

  Операторам посреднических цифровых платформ (маркетплейсов и др.), их 

